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Este libro corona un desafio planteado al iniciar mi tesis doctoral, creo
que llegar a buen puerto implic6, entre otras cosas, la convergencia de
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decer especialmente a cada una de las personas e instituciones que con-
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Licenciada Silvia Pugliese, codirectora de la tesis, por el tiempo ylos cono-
cimientos compartidos con tanta afectividad.

Doctor Ricardo Bianchi, docente de la Catedra de Quimica Biolégica de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Cuyo, por su
contribucién y asesoramiento.

Magister Lidia Di Blasi por su guia, contencién desinteresada y paciencia
para trasmitir su sabiduria.
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Doctor Humberto Chade, por la experiencia transmitida, su pasién por el
saber y el hermoso prélogo que elabord para este libro.

Doctora Andrea Marquez Lépez Mato que alent6 el desarrollo de la
investigacion.

Integrantes de la Cooperadora Policial, en particular, Nicolds Spinelli y
Alfredo Bermejillo,por confiar y por su ayuda.

Doctores Ana Maria Bietti y Gabriel Longo; a Rosita, Lucy y Valeria, mis
comparferos del Laboratorio de Sanidad Policial, que trabajaron para
hacer realidad el proyecto.

Vicegobernador de la Provincia y entonces ministro de Seguridad, sefior
Carlos Ciurca, que respaldé la investigacion.

Magister Maria Cristina Gonzalez Pintos, por valorar y alentar la tarea.

Silvia, Mirta y Teresita Izura, por el conocimiento y afecto brindado.

Doctor Carlos Irisarri por su optimismo, sentido del humor y modelo de
trabajo.

Armando Pérraga y todo su personal, que contribuyeron voluntaria y acti-
vamente en la investigacion.

Leonardo Principiano, por su voluntad, perseveranciay colaboracion.
Susana Tenconi, por su incondicionalidad.

Por dltimo, agradezco en particular a mi familia, nicleo de afecto, sostén
y paciencia, y por tanto aliento que me brindé para seguir adelante, aun

en medio de las dificultades.

De igual modo, a todos los que hicieron posible esta obra, muchas
gracias...

Prélogo

Humberto Oscar Chade

Doctor en Medicina.
Profesor Emérito de la Universidad Nacional de Cuyo.
Profesor Emérito de la Universidad del Aconcagua de Mendoza.

En el texto de la doctora en Psicologia, Marta Diaz de Dragotta, el lector
tiene la oportunidad de conocer en forma minuciosa las personalidades
psicopdticas en el d&mbito laboral de las fuerzas de seguridad, tanto de
policias como penitenciarios.

La autora plantea un enfoque general del tema, donde convergen los
conocimientos de la Neurociencia para explicar las conclusiones del tra-
bajo. Asimismo, examina en forma minuciosa la impulsividad y agresi-
vidad dentro del amplio espectro de las personalidades psicopéticas. La
interrelacién que existe entre estos trastornos y diversas funciones vitales
trata de explicar esta alteracion.

Ha considerado el funcionamiento e integracién de los distintos
sistemas desde un punto de vista holistico. La problematica cerebro-
mente es explicada por medio de mecanismos e interrelaciones de los
variados sistemas funcionales que regulan la vida y el comportamiento
humano. Se realiza un resumen pormenorizado de las distintas estructu-
ras que intervienen en el sistema nervioso y que constituyen la base de la
Psiconeuroinmunoendocrinologia.

Esta actitud de correlacionar el funcionamiento de todo el sistema
nervioso —tanto central como periférico— con la conducta humana, per-
mite explicar las alteraciones de la normalidad. Es importante para el
diagnéstico integral las consideraciones terapéuticas que se puedan apli-
car en la soluciéon de estos problemas. Los conocimientos adquiridos con
la etologia y neuroetologia en la conducta animal permiten comprender
la impulsividad y agresividad humana.

Se destaca el contexto en el cual fue realizado este estudio: La institu-
cion policial, en el ambito del Ministerio de Seguridad de la provincia de
Mendoza, en relacién estrecha con su Division de Sanidad Policial.
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El trabajo de la doctora Marta Diaz de Dragotta aporta conocimientos
cientificos que serdn de gran utilidad para consulta en la evaluacién de los
integrantes del plantel policial, gendarmeria, de instituciones provincia-
les o nacionales.

Palabras iniciales

“Cuando el positivismo construyd la Psicolo-
gia Experimental la dejé limitada a lo senso-
rialyalo que se puede verificar. Pero también
existe un margen de error en los aparatos y
en el experimentador. Ademds con cada nue-
vo descubrimiento ensanchamos nuestra ig-
norancia, se multiplican los interrogantes y
las oscuridades.

La ciencia corrige incesantemente lo ya ad-
quirido.”

Aguinis, 1983

Hoy pongo esta nueva obra en manos de mis colegas psicélo-
gos, asi como de los lectores que deseen profundizar la temética. Se
trata del estudio de la agresividad y psicopatia en personal de las fuer-
zas de seguridad -—policias y penitenciarios—, abordado desde la
Psiconeuroinmunoendocrinologia.

Durante treinta y cuatro afios me desempefié como profesional psicé-
loga en el Servicio de Salud Mental de Sanidad Policial, dependiente de la
Policia de Mendoza. Allf trabajé, concretamente, en la evaluacién psico-
laboral del personal antes mencionado. Estas evaluaciones representan
una condicidn sine qua non para el ingreso, a fin de establecer si los aspi-
rantes se encuentran en condiciones de portar armay uniforme. También
se incluyen aquellos que procuran obtener la licencia para conducir de
alto riesgo.

La institucién policial me permitié evaluar en forma integral a los aspi-
rantes con examenes psicofisicos, ya que una Junta Médica Policial, tam-
bién integrada por psic6logos, es la encargada de conferir la aptitud para
dichas tareas.
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Por otra parte, realizar la Maestria en Psiconeuroinmunoendocrinolo-
gia, en la Universidad Favaloro, despert6 mi interés por este tema. Méas ade-
lante profundicé dichos conocimientos al concretar el doctorado en Psico-
logia, en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de San Luis.

A esta altura, considero oportuno resaltar el valor de haber evaluado
condiciones como: agresividad, estructura de personalidad, componentes
emocionales y los indicadores de organicidad. Ello fue posible mediante
el uso de los test Gestaltico Visomotor de Bender y Psicodiagnéstico de
Rorschach, evaluado por la Escuela Argentina de Rorschach. La experien-
cia recogida me permite ahora poner énfasis en la necesidad de efectuar
evaluaciones integrales e interdisciplinarias al momento de ingresar a las
referidas instituciones.

En el marco de la tematica de las personalidades psicopaticas, el tema
de la agresividad constituye, sin duda, un fenémeno altamente significa-
tivo. En el imaginario social, dicho tema puede vincularse estrictamente
con los aspectos psicoldgicos o psiquidtricos. Sin embargo, es pasible de
nuevas miradas: las que aportan la evaluacién neurolégica, endocrinol6-
gica e inmunoldgica, es decir, una mirada interdisciplinaria.

Dado que existen multiples factores determinantes para el abordaje
de la agresividad, es propdsito de este trabajo realizar un tratamiento del
fenémeno desde lo psicoinmunoneuroendocrinolégico. A nivel episte-
moldgico, las disciplinas que lo sustentan son la Psicologia, Neurologia,
Endocrinologia e Inmunologia. Estas se expresaran en un espacio rele-
vante de la realidad social donde se realizd la investigacién: la Policia de
Mendoza, lo cual le confiere una especial significatividad.

La Psiconeuroinmunoendocrinologia es el estudio de las interaccio-
nes cerebro-sistema inmune. Establece las relaciones entre las respuestas
del comportamiento, las neurales, las enddcrinas y las inmunes, que le
permiten al organismo adaptarse al ambiente en el que vive (Ader, 1975).

Los factores estresantes influyen en el desarrollo y la modulacién de
todas las respuestas psiconeuroinmunoenddcrinas. Asi, el rol de las lla-
madas “situaciones traumaticas sobre los procesos del neurodesarrollo”
es tema de innumerables investigaciones (Méarquez L6pez Mato, 2008).

En el interés por caracterizar con precisidon al grupo de estudio, es
importante realizar una resena que permita visualizar la naturaleza de
las instituciones militarizadas y semimilitarizadas. Ambas comulgan,
en definitiva, con el objetivo comtin de resguardar la seguridad de los
ciudadanos.

Esoportuno destacar que lasinstituciones uniformadas se crearon para
salvaguardar a los ciudadanos del acoso provocado por quienes infringen
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normas de convivencia cotidiana. A ellas les compete, en el marco de la
organizacién del espacio social, el cuidado de las personas. Esto dltimo
es posible a través de la custodia de las normas y de la aplicacién de las
leyes para la convivencia arménicay la prevencion del delito. Vale la pena
senalar que el delito se lo considera como la conducta humana contra la
ley, culpable y tipificada como tal en el ordenamiento juridico (Tkaczuk,
2005).

El acuerdo social es muy sé6lido y estdn claramente instituidos los roles
de cada una de las fuerzas armadas y de seguridad. El ejército cuida la
defensa de la Nacion en su territorio, la Armada en los mares y la Fuerza
Aérea, en el espacio aéreo.

Gendarmeria Nacional se encarga especificamente de la seguridad en
dreas de fronteras y la institucién policial es la responsable de preservar
la seguridad en los estados provinciales y municipios. Dicha institucién
trabaja en contacto directo con la comunidad y, a la vez, forma parte del
proceso de organizacion con el Poder Judicial.

En la misma categoria institucional es importante mencionar la Peni-
tenciaria Provincial, que forma parte de los Servicios Penitenciarios de la
Nacién. Su propdsito es el cuidado y vigilancia de las personas que han
perdido la libertad por delinquir, que, al violar normas de convivencia
social, son juzgadas por el Poder Judicial.

Conviene destacar que los organismos antes mencionados los inte-
gran personas con diferentes constituciones psicofisicas, variado nivel de
desarrollo de sus capacidades y provenientes de diversos contextos socio-
culturales. Como seres humanos, no estdn exentos de alejarse en algin
momento de la justa intencionalidad con que fueron establecidas las nor-
mas y las leyes de la comunidad.

La permanente vinculacién entre sujetos custodiados y sujetos que
custodian provoca que estas situaciones se hagan presentes. Asi aparece
la inadaptacién o patologia como variables intervinientes que vuelven
disfuncional al sistema normativo. Asimismo, en algunos casos dan lugar
a conductas omnipotentes. Segtn la intensidad, se originan patologias
que oscilan en rangos que pueden ir desde conductas conflictivas hasta
la aparicién del delito.

La investigacidn que permiti6 las bases de esta obra se encar6 a partir
de dos frentes. Por un lado, implicé la observacién desde el desempeno
empirico de los altos niveles de conflicto que presenta el personal policial
cuando es derivado al Servicio de Salud Mental. Por otra parte, se llevaron
a cabo evaluaciones con diferentes exdmenes complementarios en cada
especialidad, como marca la Ley Provincial N° 6722. Dicha norma legal se
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refiere al control psicofisico del personal policial y penitenciario depen-
diente del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de Mendoza.
Con estas herramientas se pudo determinar el grado de conflictividad de
los sujetos en estudio.

El marco normativo vigente establece que el personal policial de la
provincia debe ser evaluado a nivel psicofisico por una Junta Médica de
Sanidad Policial cuando:

a) presenta autopropuesta para que una Junta de Jefes Superiores
determine su condicién de ascender al grado inmediato superior,

b) ha de someterse a una evaluacién periddica, cada tres afios, para
determinar su estado de salud psicofisica,

c) tuvo algiin accidente o problema de salud que lo inhabilitara con
parte médicoy, para reintegrarse nuevamente, debe ser evaluado,

d) es derivado desde su lugar de trabajo por inadaptacién a la tarea
que debe cumplir,

e) es denunciado por un familiar por haber cometido violencia in-
trafamiliar y, en tal caso, tiene que establecerse si estd en condi-
ciones de cumplir tareas operativas con uso de arma y uniforme, y

f) solicita su licencia de conducir de alto riesgo, categoria D-5 como
marca la Ley Provincial N° 6082/ 94.

Por otra parte, el personal penitenciario encargado de cuidar a las
personas privadas de su libertad, también es evaluado por el Servicio de
Salud Mental de Sanidad Policial. Tanto los integrantes del organismo
policial como del penitenciario que son examinados en esa reparticion,
residen en la provincia de Mendoza.

Se ha advertido, al compartir realidades institucionales-policiales de
otras provincias, que la provincia de Mendoza es pionera en contar con
una “Divisién de Sanidad Policial” en el Ministerio de Seguridad. Dicha
divisién esta integrada por médicos de distintas especialidades como:
cardidlogos, ginecdlogos, traumatdlogos, neurélogos, oftalmdélogos, ciru-
janos, psiquiatras, odontélogos. Asimismo, se desempenan otros pro-
fesionales de disciplinas afines: fisiatras, fonoaudidlogos, psicélogos,
bioquimicos, nutricionistas y podélogos. Todos orientan su esfuerzo al
servicio de la evaluacion integral del policia y del penitenciario.

El presente trabajo se orienta al estudio de los aspectos psiconeuroin-
munoendocrinoldgicos porque, como se indicé anteriormente, en Men-
doza se cuenta con la posibilidad de evaluar a los policias y penitenciarios
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en forma interdisciplinaria. Ello es posible de concretar mediante un exa-
men psicofisico, tal como lo establece la Ley N° 6722.

No menos importante que lo sefialado en forma precedente, es el
propésito del Servicio de Sanidad Policial de contribuir a mejorar la ima-
gen de salud psicofisica del policia. Esto se relaciona con el concepto de
desvalorizacién social que, desde hace algunos afios, sufre la institucion
policial. El imaginario popular conserva recuerdos del rol represor y auto-
ritario de la policia, en particular durante la tltima dictadura militar. Del
mismo modo, se la cuestiona por su protagonismo, tanto en la desapari-
cién de personas como en torturas y muertes.

En el marco organizacional descripto, la més preocupante de las pato-
logias es la estructura de “personalidad conflictual” Este término fue ins-
taurado en el Servicio de Salud Mental por los médicos psiquiatras (Irisa-
rri, 1990), como un estilo para unificar los informes solicitados desde las
distintas dependencias policiales, penitenciarias y judiciales.

Raymond Cattell (1998) definié el término “rasgos” como tendencias
permanentes de reaccién que son las estructuras bésicas de la persona-
lidad. A partir de sus lineamientos la “personalidad conflictual” queda
definida para aquellas personas que presentan rasgos de inmadurez emo-
cional y baja autoestima. Asimismo, no pueden mantener vinculos afec-
tivos estables y manifiestan conductas de manipulacién. Con su accionar
perjudican la prestacion del servicio publico de seguridad, caracterizan-
dose también por la ausencia de controles internos y su marcada impul-
sividad y agresividad.

El planteamiento del problema que gestalarealizacidn de este trabajo
alude al estudio de las personalidades psicopéticas porque las personas
evaluadas revelan caracteristicas de esta personalidad. Varios autores
como Bowlby (1947), Winnicott (1948), Joseph (1960), Paz (2004), Sil-
berstein (2011), han descripto y estudiado las particularidades de las
personalidades psicopaticas. En los policias y penitenciarios evalua-
dos en este estudio, se observa que dichas personalidades coinciden
con historias, motivos de consulta e inmadurez emocional. Asimismo,
se exterioriza en ellos: ausencia de los controles internos, necesidad de
satisfacer en primer lugar sus necesidades, manipulacién, entre otros
rasgos.

La caracteristica mds sobresaliente de estas personalidades psicopati-
cas es la agresividad, eje central de la investigacion. Este rasgo pone a los
sujetos en situacion de alto riesgo ya que portan armas y cumplen el rol
social de impartir orden y establecer limites, cuando otros ciudadanos los
han perdido o se violan normas de convivencia.
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Al plantear el estudio surgié una inquietud para avanzar en la bus-
queda de nuevos conocimientos. Me propuse entonces la pregunta: qué
relacién puede establecerse entre los parametros psicoldgicos, neurolégi-
cos, endocrinolégicos e inmunoldgicos, que aportan al abordaje y al diag-
ndstico del comportamiento agresivo en:

a) policias que son derivados por problemdtica emocional,

b) agentes que solicitan D-5 (carnet de conducir de alto riesgo para
mdviles, motos y camiones de bomberos), y

c) los agentes del cuerpo de seguridad que trabajan en la peniten-
ciaria provincial de Mendoza, encargados de cuidar personas que
han perdido la libertad.

Primera Parte

Fundamentos teoricos



1
La personalidad psicopatica

“Preguntarse qué contribuye mas al desa-
rrollo de la personalidad: ;la naturaleza o la
crianza? Es como preguntarse qué contribu-
ye a la forma de un rectdngulo: si el ancho o
la altura.”

Hebb, 1949

Aproximacion conceptual

El Diccionario Manual de la Lengua Espariola Vox (2007) define la psi-
copatia como “enfermedad o trastorno mental que se caracteriza por una
alteracion de la personalidad en cuanto a las relaciones personales y de la
conducta social; pero no afecta a las funciones intelectuales”.

En la edicién 2009 del referido texto se lee: “Psicopatia f, Psicol. Enfer-
medad mental que consiste en una alteraciéon de la personalidad y un
comportamiento violento”.

Para Schneider (1946), la personalidad psicopadtica consiste en una
estructura caracterolégica. La define como “personas que sufren y hacen
sufrir a los demds”. Para este autor, es una organizacién de la personali-
dad influenciada por las vivencias infantiles del sujeto, con una estruc-
tura narcisista egosinténica, con muy bajo umbral a la frustracién y con
un predominio de la ansiedad e impulsividad. Posee un “superyd” 14bil,
dificultades en la identidad, en el manejo de los controles internos, en la
socializacién y simbolizacién. No puede hacerse cargo de roles definidos
y de aprender de la experiencia. Asimismo, en estos individuos se observa
una marcada tendencia a la racionalizacién y ausencia de sentimientos
de culpa en relacién con sus transgresiones.

Es una estructura ubicada entre la neurosis y la psicosis y se la
puede incluir dentro de las llamadas patologias narcisisticas, de limite o
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Modelo de pericia

Mendoza
Oficio N °
Ref. Expte. Nro.

SENOR:
DIRECTOR DE SANIDAD POLICIAL
s I D

Tenemos el agrado de
dirigirnos a Usted, a los efectos de que el personal a su cargo
efectivice en un plazo no mayor a cinco dias un estudio
psicodiagnostico al funcionario policial

D.N.I.N° y la funcionaria policial
D.N.I. N° , a efectos de
determinar:

= ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD

= S| REVISTE PELIGROSIDAD PARA S| Y/ O PARA
TERCEROS.

= S| SE ENCUENTRA EN CONDICIONES DE PORTAR
ARMAS.

= NECESIDAD DE TRATAMIEN]’O S| LO HUBIERE. EN
CASO AFIRMATIVO, INDICACION DE TIPO, MODALIDAD Y
LUGAR DE REALIZACION.

= POR TODO OTRO DATO QUE SE CREA PERTINENTE
APORTAR.

Dada la necesidad de
contar con la informacién requerida a la brevedad, rogamos dar a la
presente cardcter de URGENTE DESPACHO, aprovechando la
oportunidad para saludarlo atentamente.-
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