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Dedico este libro a mis entraiables colegas de
la Catedra de Metodologia de la Investigacion
Psicoldgica de la Universidad de Buenos Aires,
y junto a ellos y ellas a la universidad publica y
gratuita, que hace posible y da sentido a nues-
tra cotidiana tarea docente.






Prélogo

A modo de presentacion de la obra

Muchos afios pasaron entre la primera edicion del Tomo | y
el que ve la luz ahora. El escenario en que aparecié Cuestion de
método | ha cambiado en muchos aspectos, sin embargo, las moti-
vaciones que me orientaron en aquel trabajo, las mantengo en lo
esencial en este. Como entonces, el mismo leitmotiv inspira esta
obra: el de concebir a la prdctica de investigacion como una prdc-
tica social.

También como entonces, los aspectos epistemoldgicos y meto-
doldgicos se entraman con el analisis de los contextos sociales en
los que la practica de investigacion real se desarrolla. De igual modo,
y por idénticas razones, mantengo aqui la definicién de “metodo-
logia critica” que propuse en el primer tomo. El término “critica”,
como oportunamente lo consideré, tiene una doble acepcién. Por
una parte, desde la perspectiva kantiana, remite al examen de las
“condiciones de posibilidad” que sustentan el conocimiento epis-
témico. Por otra, refiere a la reflexién sobre las determinaciones
histdricas, politicas e ideoldgicas vinculados a toda produccién de
conocimiento. En esa direccién sigo concibiendo a la “metodologia
de la investigacidon” como disciplina metacognitiva y reconstructiva.
Eso supone hacer del conocimiento metodoldgico “en si” un cono-
cimiento “para si”: no se trata solo de transferir un “saber-hacer”,
sino de ofrecer elementos para comprender los fundamentos de
los procedimientos que se siguen, las definiciones que se adop-
tan, las estrategias metodolégicas que se privilegian. Desde este
marco defiendo un enfoque antiprescriptivo, alejado —en todo lo
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gue estuvo a mi alcance— de las concepciones procedimentalistas o
de “recetarios metodolégicos”. Entiendo que la comprensién de los
fundamentos del método, constituyen la mejor herramienta para
orientar la toma de decisiones en el desarrollo de un trabajo de
investigacion.

En cuanto a los contenidos, recupero en este nuevo Tomo I, lo
iniciado en el Tomo | (gran parte de lo que se publica ahora fue
gestado junto con ese primer tomo). El concepto articulador entre
ambos es el de proceso de investigacion concebido en torno a “tres
fases”, en las que ubico los distintos momentos y componentes en
que dicho proceso se despliega. Dedico la primera parte de esta
obra a presentar los aspectos esenciales del modelo, permitiendo
de esa manera que este libro tenga autonomia con respecto a
los desarrollos del anterior (aun cuando siempre resultara conve-
niente la consulta a ese texto para ampliar lo que aqui expongo mas
sucintamente).

El contenido esencial de este Tomo Il se ubica en torno al con-
cepto de “disefios de investigacion”, en los que se integran los com-
ponentes de lo que denomino fase analitica o empirica. Concibo a
los disefios como resultado de un conjunto de decisiones metodo-
l6gicas destinadas a adoptar la mejor estrategia para la blisqueda
de respuesta a los problemas que orientan la investigacion. Me
sirvo para ello de algunas disquisiciones sobre el alcance del tér-
mino —recuperando aportes de las “disciplinas del disefio”— que
encuentro utiles para la distincién y potencial clasificacion de dichos
disefios. Los componentes de la matriz de datos, como el tratamiento
de la temporalidad resultan productivos en esa direccion. Aun
cuando con ellos no se agota la pluralidad de asuntos que pueden
considerarse con ese fin, se muestran mas precisos que muchas de
las arbitrarias clasificaciones que en ocasiones se encuentran. Dedico
una detenida consideracién a los distintos tipos de disefios en estu-
dios descriptivos, explicativos e interpretativos. Un extenso apartado
se ocupa de la llamada “investigacion cualitativa”, a la que prefiero
caracterizar con la menos equivoca denominacion de “investigacion
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interpretativa” o de investigaciones motivadas por “problemdticas
del sentido”. Examino el desarrollo de esa tradicidn, considerando
por una parte aspectos histdricos y sociales vinculados a las distintas
etapas de su consolidacién como aspectos metodoldgicos-logicos y
epistemoldgicos. En lo que respecta a estos ultimos, propongo consi-
derar por una parte las grandes fuentes tedrico-filoséficas desde las
que se nutre el enfoque (hermenéutica, fenomenologia, teoria cri-
tica, marxismo, pragmatismo entre otras), y su vinculacién con -y su
distincién de—diversas corrientes o técnicas especificas de la “investi-
gacion cualitativa”. El asunto tiene relevancia porque, en muchas de
las clasificaciones usualmente divulgadas, se mezclan en ocasiones
teorias o tradiciones filosdficas de alcance general con tecnicismos,
procesos de construccion del dato, instrumentos o fuentes.

Culmino el apartado con una extensa reflexidn critica sobre la
tradicional distincion entre lo “cualitativo” y lo “cuantitativo”, bajo
el supuesto de que ambas dimensiones se encuentran dialéctica-
mente determinadas. Lo cualitativo contiene lo cuantitativo y vice-
versa. Sin desconocer ni desatender los rasgos distintivos de uno u
otro enfoque, ni la base epistemoldgica que los sustenta, se trata
de poner cierto alerta sobre las habituales denominaciones por el
riesgo de simplificacion que comportan.

Finalizo esta revision asumiendo que la riqueza de una idea, el
aporte social y humano que ella traiga, no depende necesariamente
de la estrategia metodoldgica adoptada. Investigaciones con técni-
cas y enfoques cualitativos pueden estar al servicio de la manipu-
lacién y la enajenacién social; como investigaciones con enfoques
y técnicas cuantitativas pueden brindar aportes emancipadores
para la vida humana (y por supuesto lo inverso también es cierto).
No son las técnicas ni las estrategias metodoldgicas las que estdn
atadas a uno u otro destino de un trabajo de investigacion. Son el
sentido y los fines que se persiguen con ellas los que determinan
ese destino.

El libro se cierra con una Guia metodolégica para orientar la
elaboracion de Proyectos de investigacion y Planes de Tesis, en la
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gue cosecho muchos afios de trabajo en los mas variados contextos
disciplinares. Se recogen alli ejemplos y sugerencias para orientar
la escritura de dichos Planes o Proyectos, ofreciendo ilustraciones
que estimo pueden ser de utilidad para el campo de las ciencias
sociales, la psicologia, el arte, el diseio, la arquitectura, las ciencias
de la comunicacién entre otras disciplinas afines.

La Guia recupera los desarrollos metodoldgicos presentados en
Cuestion de método | y algunos de los temas trabajados en este
nuevo Tomo Il. De modo que remito a ambos textos para las amplia-
ciones que puedan surgir a partir de las presentaciones y ejemplifi-
caciones propuestas en ella.
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pendientes. La gran extension de la version final motivé la decision de editar de modo
separado cada una de esas partes. De modo que, junto con el que ahora sale estan previs-
tos el Tomo Ill, dedicado a Investigacion militante (que contempla dos extensos capitulos
en el que se discuten y presentan, desde perspectivas algo heterodoxas, cuestiones epis-
temoldgicas y metodoldgicas en temas de enfoque decolonial y feminista en investigacion)
y el Tomo IV destinado a El tratamiento y la interpretacion de datos cuali-cuantitativos, el
que se propone examinar los fundamentos de dichos temas desde una perspectiva criti-
co-metodoldgica, es decir, brindando elementos para la comprension de los procesos que
guian los distintos tecnicismos en el tratamiento e interpretacion de datos. De igual modo,
esta previsto un Tomo V que estara dedicado al tema de Hermenéutica y metodologia.



Parte

Introduccién general






1. Introduccién: retomando algunas
nociones ordenadoras

En esta obra me propongo dar continuidad a los temas pre-
sentados en Cuestion de método. Aportes para una metodologia
critica - Tomo I.

Los desarrollos que aqui retomo pueden seguirse con indepen-
dencia de los contenidos trabajados en la obra precedente. Sin
embargo, resulta conveniente —y creo que facilitara el seguimiento
para lectores y lectoras— recordar algunas nociones que contextua-
lizan los asuntos que trabajaré en este Tomo Il.

Entre esas nociones se cuenta la de proceso de investigacion.

En torno a ella se organizan también los temas que seran abor-
dados en los siguientes apartados. En particular la referida a los
Disefios de investigacion, que corresponden a los desarrollos de la
Fase que denominé entonces “analitica o empirica”.

Por su parte, la “Guia para la elaboracién de Proyectos de inves-
tigacion y Planes de tesis” que se presenta al final, atiende de igual
modo a los principales contenidos contemplados en este esquema
de tres fases, aunque se orienta —como queda claro— por los aspec-
tos especificos de su presentacidn formal en un Plan o Protocolo de
investigacion.

2. Un modelo para caracterizar el proceso
de investigacién

El modelo o esquema para caracterizar lo que llamé el proceso
de investigacion a escala de ejecucion de un Plan de tesis o un Pro-
yecto de investigacion (“escala micro”) se ordena segun tres gran-
des fases.

Esa escala de anadlisis permite identificar, de manera mas o
menos tangible, el comienzo de un trabajo de investigacion y tam-
bién un cierto fin o cierre de este, aun cuando se asuma que toda
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conclusién de un estudio es sdlo un punto de partida para la aper-
tura de nuevos ciclos del proceso.

Una primera consideracion para recordar, es que el analisis se
sitia desde la perspectiva de la ejecucién del trabajo. Es decir, dis-
tinguiendo el momento de la “planificacién” (escritura del Plan o
Proyecto), del de su realizacién. El modelo que propongo atiende
privilegiadamente la perspectiva de la ejecucién, antes que la pla-
nificacion. Sin embargo, como espero se advierta luego, los temas a
considerar en uno u otro caso resultan convergentes. De cualquier
manera, como quedé dicho, en las Ultimas paginas de esta misma
obra inclui una Guia para orientar las tareas de formulacién de Pla-
nes de tesis o Proyectos de investigacién (que detallan los conteni-
dos a considerar en ese tipo de documentos).

De igual modo, el momento de ejecucion o realizacion de un tra-
bajo de investigacion debe diferenciarse del momento de su expo-
sicion o presentacion una vez finalizado este. Independientemente
del “género” o tipo de escritura cientifica (articulos, tesis, tratados),
esa escritura se realizara una vez se disponga de resultados (totales
o parciales), finalizado o avanzado el recorrido de la investigacion?.

En ambos casos, sea como planificacion de un trabajo por rea-
lizar, sea como exposicién de un trabajo ya realizado, la presenta-
cidn se expondra segln una secuencia que no necesariamente se
corresponde con la que sigue el curso real de una investigacion.

En ese desarrollo o curso del trabajo, podran darse avances
y retrocesos, en ocasiones nada lineales ni unidireccionales: se
puede precisar un problema de investigacion mientras se imagina
la estrategia empirica para abordarlo, o se puede volver sobre los
problemas originales por alguna razén que surge al comienzo del
abordaje empirico o el trabajo de campo. Se ha sefialado que este
vaivén, o movimiento en unay otra direccidn, es propio y caracteris-
tico de la investigacion cualitativa (dado que en ella las definiciones

puede consultarse Samaja (1993 y 2003a).
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tedricas pueden ir precisandose a medida que avanza el trabajo de
campo). Sin embargo, como lo comenté extensamente en Cuestion
de método - Tomo | -y como lo retomaré también aqui—, en toda
investigacion se podra requerir algun tipo de ajuste entre lo planifi-
cado vy lo ejecutado®.

De cualquier manera, lo relevante por ahora es distinguir lo que
refiere a la tematizacién del proceso real —y la comprension de su
l6gica subyacente— de la escritura de un Proyecto de investigacion
0 un Plan de tesis. Estos uUltimos constituyen documentos, cuyos
formatos son pautados por las instituciones en que se radican
dichas investigaciones o tesis (en la Guia final retomaré y ampliaré
el tema).

3. El proceso de investigacién, concebido
como un “ciclo de tres fases”

El esquema que propuse para ordenar el analisis del proceso de
investigacion se organiza segun tres grandes fases, cada una de las
cuales atiende a especificos componentes y definiciones.

Los contenidos y denominaciones de cada una son los siguientes:

1. Fase sincrética o conceptual: en ella se define de manera teé-
rica el asunto mismo de la investigacion. El recorrido que se
consuma en esta fase es el que va desde las primeras intuicio-
nes o corazonadas en el tema, hasta su formulacién en torno
a los problemas vy, eventualmente, las hipdtesis o conjeturas
del estudio.

2. Fase analitica u operacional: la fase analitica refiere a las
definiciones del trabajo de campo, operacionalizacion de los

ciones (como en los “multicéntricos”, por ejemplo), en los que la protocolizacién de los
“pasos a seguir” puede ser muy estricta.
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constructos o definiciones tedricas adoptadas, como a su ins-
trumentalizacion. Conforman todo ello el conjunto de deci-
siones que definiran el disefio del estudio, para la produccién
y generacion de la informacidn, o los datos que se necesitan
producir.

3. Fase sintética o de integracion: esta fase refiere al proceso
de reintegracién de los resultados o de la informacién pro-
ducida, a la luz de los supuestos tedricos que orientaron la
investigacion. Es el momento que usualmente se caracteriza
como de sistematizacion / tratamiento e interpretacion de los
resultados alcanzados.

Como lo senalé, pueden identificarse distintas dinamicas entre las
fases a lo largo del proceso de investigacidn, aunque las dos prime-
ras se encuentran mas directamente articuladas porque remiten a las
definiciones para el trabajo de campo o a la produccién de la infor-
macién. La tercera, en cambio, se concreta cuando ya se dispone de
esa produccién o de algin avance de ella.

Como se advertira a lo largo de este libro, considero que las
tres fases pueden identificarse en distintos enfoques y estrategias
de investigacion. Asi, por ejemplo, desde las perspectivas de la
investigacion cualitativa, aun cuando los “datos” van emergiendo
y construyéndose en el campo (Fase analitica), sobre la base de
interpretaciones que surgen de la misma experiencia situada, siem-
pre se requerira de un momento de sintesis posterior, que permita
articular lo producido en nuevos marcos y niveles interpretativos
integrativos.

En lo que sigue me detendré con algun detalle en cada una de
las fases. Aunque reproduzco aqui buena parte de lo presentado en
Cuestion de método - Tomo |, si se requiere una aproximacion mas
amplia de estos temas (como del detalle de los componentes que
integran cada fase) remito a la obra de referencia.





